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Этап: Выявление факта жестокого обращения с детьми














Информация о жестоком обращении с ребенком поступает из самых разных источников – детских садов, школ и досуговых учреждений, поликлиник, полиции, органов социальной защиты, граждан и т.д.


В соответствии с пунктом 3 статьи 56 Семейного кодекса РФ должностные лица организаций и иные граждане, которым станет известно об угрозе жизни или здоровью ребенка, о нарушении его прав и законных интересов, обязаны сообщить об этом в орган опеки и попечительства по месту фактического нахождения ребенка. При получении таких сведений орган опеки и попечительства обязан принять необходимые меры по защите прав и законных интересов ребенка. Уведомление (передача сигнала) о фактах жестокого обращения должно быть обязательным для всех специалистов, работающих с детьми, и в их интересах.

Специалисты должны нести ответственность как за сообщение, так и за несообщение о факте жестокого обращения. Информация о факте доводится специалистами учреждений системы профилактики в письменном виде во избежание конфликтных ситуаций. Сигналы о случаях жестокого обращения, принятые на телефон доверия, могут быть переданы в органы опеки и попечительства или комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав местного уровня. Именно данные учреждения в дальнейшем планируют меры по защите прав и законных интересов ребенка. Для проверки сигнала и определения риска пребывания ребенка в семье они организуют выездную рабочую группу, которая оказывает необходимую оперативную помощь по случаю. Состав выездной рабочей группы формируется с учетом потребности ситуации:

- оперативное вмешательство в семью ребенка, подвергшегося жестокому обращению;

- оказание экстренной помощи семье и детям, остро нуждающимся  в поддержке;

- обеспечение доступности предоставляемых услуг.

Оценка физического состояния включает в себя оценку нанесенных повреждений и травм, степень истощения или длительное оставление без еды и питья (для маленьких детей), неоказание медицинской помощи, а также серьезные заболевания. Оценка эмоционального состояния включает в себя острые эмоциональные реакции: страх, гнев, панику и т.п. Оценка опасности среды включает в себя рассмотрение внешних условий, представляющих угрозу для ребенка (оставление без контроля или в опасном месте, нахождение с людьми, могущими нанести вред или неспособными обеспечить защиту).

Условно при оценке риска нужно иметь в виду четыре основных уровня опасности для ребенка:
1. Низкий уровень риска – опасность трагических последствий для жизни и здоровья ребенка минимальная или отсутствует. Факты плохого обращения с ребенком не подтверждаются либо носят единичный характер, не влекут за собой явных последствий для ребенка, родители серьезно относятся к случившемуся и могут влиять на ситуацию с тем, чтобы она не повторилась.
2. Средний уровень риска – факты жестокого обращения с ребенком подтверждаются. Серьезные последствия для жизни и здоровья ребенка могут и не наступить в ближайшем будущем, однако, если этой семье не помогать, она неизбежно перейдет на более высокую степень риска и встанет вопрос об изъятии ребенка. Семья нуждается в постановке на учет в социальной службе и включении в реабилитационные программы.
3. Высокий уровень риска – оставление ребенка без немедленной помощи обязательно (с очень высокой степенью вероятности) приведет к смерти, заболеванию, физическим и психическим нарушениям, грубой дезадаптации ребенка.
4. Критический уровень – предполагает немедленное изъятие ребенка из семьи ввиду непосредственной угрозы его жизни и здоровью. Практически, когда речь идет о критическом уровне риска жестокого обращения, это означает, что оценка безопасности и оценка риска совпадают. В случаях высокого риска необходимо прилагать безотлагательные усилия, направленные на его снижение. Это может быть либо изъятие ребенка, либо составление плана безопасности для ребенка. План безопасности представляет собой перечень конкретных действий, обеспечивающих безопасность ребенка, с указанием сроков, ответственных лиц (как со стороны родителей и родственников ребенка, так и со стороны государственных органов и социальных служб) и способов контроля за исполнением, подписанный всеми упомянутыми в нем лицами. План составляется на ограниченный период времени, и ребенок должен как можно меньше времени находиться в ситуации высокого риска. Если план безопасности не выполняется, и риск для жизни и здоровья ребенка не уменьшается, ребенок должен быть изъят из семьи и помещен в безопасные условия. План безопасности не заменяет собой реабилитационный план (план оказания помощи семье), направленный на разрешение проблем, которые обуславливают жестокое обращение. Его цель – обеспечить безопасность ребенку на время, необходимое для изучения проблем семьи и организации помощи.

С 2010 года в России действует общефедеральный номер телефона доверия 8-800-2000-122, который является важным звеном системы предотвращения жестокого обращения с детьми. На территории Костромской области общий телефон доверия 8-494-34-06-35.

I. Этап: Рассмотрение случая жестокого обращения на межведомственном совете

После оценки риска необходимо принять решение, остается ли ребенок дома; необходима ли выработка срочного плана безопасности для снижения риска, если он оценивается как высокий, или ребенка необходимо изъять из семьи и поместить в соответствующее учреждение, в социально-реабилитационный центр, во временную семью или к родственникам, способным обеспечить безопасность и заботу о ребенке.

Все меры по защите ребенка в рамках открытого случая жестокого обращения осуществляются на основе единого реабилитационного плана, который предусматривает назначение из числа специалистов куратора случая, которому поручается проведение диагностики семейной ситуации и разработку комплекса мер помощи. План включает в себя цели, задачи, действия, сроки и ответственных лиц. Цели работы с семьей в реабилитационном плане формируются исходя из потребностей ребенка (например, жизнеустройство, прекращение насилия, адаптация ребенка к школе и т.п.). Задачи отражают те проблемы, которые необходимо разрешить для достижения поставленных в плане целей (например, содействие родителям в лечении от алкогольной зависимости, устройство ребенка в детский сад, трудоустройство родителей). План должен указывать конкретные сроки исполнения действий и ответственное лицо. На основе плана составляется индивидуальная программа реабилитации семьи и ребенка. При составлении индивидуальной программы реабилитации семьи специалисты продумывают, какую помощь семье могут оказать органы и учреждения системы профилактики данной территории и указывают конкретные мероприятия.

II. Реализация индивидуальной программы реабилитации семьи

1) Если ребенок проживает в семье, то программу реализует служба сопровождения семьи отделения психолого-педагогической помощи семье и детям КЦСОН. Служба сопровождения привлекает все необходимые органы и учреждения системы профилактики для реализации программы. Семья имеет право участвовать в составлении программы. Если семья проживает в черте города или районного центра, то программа реабилитации находится непосредственно в центре социального обслуживания. В том случае, когда семья проживает в районе, то программа реабилитации находится у специалиста по социальной работе сельского поселения, который непосредственно работает с данной семьей. В комплексном центре находится карта учета семьи и ежемесячные отчеты от специалиста сельского поселения о проделанной работе с семьей. Через три месяца реализации программы проводится контрольный срез, результаты которого рассматриваются на заседании межведомственной рабочей группы. В случае недостаточной эффективности работы происходит корректировка мероприятий программы и ее продление. 

2) Если ребенок находится в социально-реабилитационном центре, то программа реабилитации разрабатывается на социальном консилиуме с участием специалистов учреждения: социальный педагог(и), педагог-психолог(и), воспитатели, медицинские работники.  Программа реализуется специалистами центра при участии сотрудников учреждений системы профилактики в зависимости от намеченных мероприятий программы. Через 3 месяца реабилитационных мероприятий в центре собирается промежуточный консилиум.

III. Заключительный этап


Заключительный этап является вариативным и решение о снятии с учета и его сроках принимаются индивидуально в каждом конкретном случае.

1) Через полгода реабилитационных мероприятий с семьей на заседании межведомственной рабочей группы подводятся итоги. Если положение в семье не меняется, реабилитационная программа корректируется вновь и работа с семьей продолжается до одного года. Далее результаты работы снова обсуждаются на заседании МКДН и ЗП. В случае ухудшения положения в семье происходит принятие решения о направлении иска об ограничении родителей в родительских правах.

В случае улучшения положения, семья снимается с учета и в течение года сопровождается на контроле в КЦСОН.

2) В социально-реабилитационном центре через 3 месяца после промежуточного консилиума собирается заключительный, на котором подводятся итоги реабилитации семьи и ребенка. Несовершеннолетний либо возвращается в кровную семью, с которой в течение полугода проводится постреабилитационная работа специалистами центра, затем семья передается на контроль в комплексный центр социального облуживания населения. 

В случае лишения родителей родительских прав, несовершеннолетний помещается в государственные учреждения или ему подбираются семейно-замещающие формы жизнеустройства.
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