«Сеть социальных контактов» как технология работы с детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации

Данная технология применяется в следующих случаях:

1. Кризис и конфликты в семье.

2. Жестокое обращение с ребенком.

3. Уходы ребенка из дома.

4. Отказ родителей или опекунов.

Главные достоинства метода:

1. Позволяет обнаружить ресурсы самой семьи, необходимые для позитивных изменений и выхода ее из кризисной ситуации.

2. Способствует мобилизации и повышению ответственности самой семьи и ее ближайшего окружения.

3. Экономит затраты на реабилитационные процессы.

4. Содействует профилактике социального сиротства.

Этапы работа по данной технологии:

1. Сетевая диагностика.

2. Мобилизация сети.

3. Проведение сетевой встречи.

Сеть социальных контактов подразумевает использование командной работы - двух ведущих и двух специалистов рефлексивной группы. Предварительная диагностическая работа проводится по методике «Карта социальных связей», которая делится на сектора: сектор семья, сектор родственники, сектор школа/работа, сектор специалисты, сектор остальные (друзья, клубы, секции, кружки) .

Анализ сетевой карты является очень показательным. Она определяет взаимоотношения, проблемы, ресурсы ребенка и его семьи. Анализируя карту, можно получить разностороннюю информацию о ребенке и его социальном окружении:

увидеть личностные качества ребенка, проблемные зоны, особенности детско-родительских отношений, и т. д.

Что мы узнаем из «Карты социальных связей»?

Состав семьи;

Проблемное поле ребенка;

Особенности детско-родительских отношений;

Наиболее значимые и отвергаемые ребенком люди;

Взаимоотношения между представителями отдельных секторов;

Социальные ресурсы (люди, способные оказать ребенку поддержку) ;

Размеры социальной сети.

Результатом анализа карты, заполненной ребенком, является сетевая встреча. Ее тему определяет сам ребенок. Обычно это наиболее значимая проблема, требующая решения. Участников встречи также определяет ребенок.

Цели сетевой встречи:

1. Мобилизировать (активизировать) социальное окружение.

2. Соединить людей – близкое окружение ребенка.

3. Добиться, чтобы сеть контактов взяла ответственность на себя за судьбу ребенка.

Фазы (этапы) проведения сетевой встречи.

1. Фаза воссоздания племени (создание общности).

Участники выбирают себе места в общем круге, при этом в течение встречи они могут поменять место по собственному желанию. Эта фаза начинается с ритуала, притчи. Если тема заявлена ребенком подросткового возраста, можно задать вопрос аудитории: «Какие планы, мечты были у Вас в этом возрасте». Далее предлагаем участникам представиться и высказать ожидания от встречи.

2. Фаза поляризации. Ведущие дают возможность высказать свои позиции каждому из участников встречи. Ведущие должны внимательно выслушать мнения каждого, затем объединится в группы и аргументировать свои позиции.

3. Мобилизация – решение проблем. На этом этапе участники высказывают свои позиции, при этом еще не слышат друг друга. Как правило, на этом этапе они предлагают нереальные решения.

4. Депрессия – «время идет, а решения нет». На этой стадии у всех возникает уныние, наступает депрессия от безысходности. Никто из участников не хочет нести ответственность. Фаза является переломной, так как участники начинают прислушиваться друг к другу, к чужим мнениям и позициям. Появляется возможность компромисса.

5. Фаза прорыва – участники осознают себя единым целым, принимают на себя ответственность за судьбу ребенка и начинают вырабатывать реальные решения.

6. Катарсис – определены и зафиксированы реальные решения. Решения фиксируются на отдельном листе (кто ответственный, сроки исполнения и т. д.) .

