Технология  «Социальная поликлиника»



«Социальная поликлиника» - это новая технология работы с разными категориями семей.



Целевая аудитория: молодые семьи, одинокие мамы, дети инвалиды, благополучные семьи, дети оставшиеся без попечения родителей, будущие молодожены, женщины пережившие насилие.



Цель технологии: переход на принципиально новый уровень развития социальных технологий - профилактику детского и семейного неблагополучия, в основе которого положена ориентация, с одной стороны, на восстановление на государственном уровне ценности семьи, с другой - на изменившиеся потребности семей.

Содержание технологии:

1. Изменение организационной структуры учреждения;

2. Внедрение «Бригадного принципа» работы специалистов («Мультидисциплинарная бригада»)
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Основным принципом работы «мульдисциплинарной бригады» являются минимальное вмешательство в жизненное пространство семьи, оказание направляющей помощи, при которой семья сама активно решает возникшие жизненные трудности.

3. Изменение организационно-функциональной модели центра

Одна из функций: работники загса предлагают будущим молодоженам, прийти на консультацию к семейному психологу.

Так же можно посетить: кабинет психолога, кабинет релаксации (кабинет «красоты и здоровья») курс массажа, методы физио -психологической коррекции.

4. Изменение алгоритма предоставления помощи семье и детям











5. Расширение списка клиентов центра - работа со всеми категориями семей, и главное - с благополучными семьями;

6. Обеспечение деятельности «Социальной поликлиники» современными техническими условиями – автоматизированными информационными системами, значительно сокращающими временные затраты на обработку необходимой информации. Среди них «Автоматизированное рабочее место  участкового специалиста  по социальной работе», «Автоматизированный учет обслуженных клиентов и оказанных социальных услуг» и другие.

«Автоматизированное рабочее место  участкового специалиста  по социальной работе»: программа содержит базу данных семей, проходящие курс комплексной реабилитации в нестационарных условиях. Обладает аналитическими и диагностическими возможностями, оперативно выдает как количественную, так и качественную информацию по различным параметрам социального обследования семьи (количество семей, детей, состоящих на учете, выборка по возрастному, половому признаку, месту проживания, социальному статусу, уровню социального неблагополучия и другим показателям).

Программа предназначена для централизованной регистрации, систематизации и обработки сведений о количественном и качественном составе обслуженных клиентов и оказанных социальных услугах. Позволяет оптимизировать рабочее время специалиста-консультанта, освободить его от заполнения множества учетных форм, выполнить технические функции по систематизации, хранению и, при необходимости, выборки заданных пользователем параметров.

Все услуги населению оказываются бесплатно.

7. Внедрение дистанционного консультирования клиентов, проживающих в отдаленных территориях, с помощью веб-камеры, цифрового телевидения, иных технических средств. Это позволяет не только расширить географию обслуживания населения, но и существенно оптимизировать финансовые затраты на оказание социальной помощи.


8. В сельской местности это происходит так: классные руководители школы передают информацию педагогу-организатору о том, какие дети пропускают уроки. Составляется список проблемных семей. Директор школы передает список в местную администрацию, а оттуда информация поступает к социальным работникам.

Планируемые результаты внедрения технологии

Основными результатами внедрения технологии «Социальная поликлиника» должны стать, прежде всего, качественные показатели:


1. Позитивные изменения в жизни семьи и детей;


2. Повышение самостоятельности семьи и социальной мобильности;


3. Способность самостоятельно противостоять различным жизненным трудностям и испытаниям. 

Вместе с тем среди количественных показателей планируется:

1. Уменьшение количества неблагополучных семей; 

2. Рост числа семей и несовершеннолетних, получивших помощь и поддержку в «Социальной поликлинике»;

3. Увеличение числа обслуженных семей и несовершеннолетних через дистанционное консультирование.
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