Технология тьюторство

Целевая аудитория: семьи различных категорий

Цель: помочь получить максимальную отдачу от решения проблем
[image: image1.jpg]


«Тьютор»- специалист, который наблюдает и оказывает помощь и поддержку клиенту.  Это  консультант, наставник, организатор, советник. Который занимается составлением индивидуальной программы для каждого клиента, поддерживает связь с ближайшим окружением для решения спорных вопросов, осуществляет поддержку и контроль. Тьюторство основывается на следующих принципах:
- индивидуальный подход к личности.

- помощь в организации процесса.

Задачи тьютора: давать обратную связь по выполненным заданиям; проводить групповые тьюториалы; консультировать и поддерживать клиента; поддерживать, заинтересованность; предоставить возможность связываться с ним при необходимости по средствам личного контакта, телефона, почты.

Консультирование – особым образом организованное взаимодействие между специалистом-консультантом (профессионалом) и клиентом, направленное на разрешение проблем и внесение позитивных изменений в деятельность клиента.

Одним из методов, активно используемых в освоении тьюторской

деятельности, является метод case-study.

Метод case-study, или метод конкретных ситуаций (от английского case – случай, ситуация), - это метод активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении,  путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов).

Непосредственная цель метода case-study – совместными усилиями проанализировать ситуацию – case, возникающую при конкретном положении дел, и выработать практическое решение; окончание процесса – оценка предложенных алгоритмов и выбор лучшего в контексте поставленной проблемы.

Идеи метода case-study (метода ситуационного обучения) достаточно просты:

1. Метод предназначен для получения знаний, нет однозначного ответа на поставленный вопрос, а есть несколько ответов, которые могут соперничать по степени истинности; задача заключается в отклонении от классической схемы и ориентирована на получение не единственной, а многих истин и ориентацию в их проблемном поле.

2. Акцент переносится  на выработку, на сотворческую идею, решение проблемной ситуации.

3. Результатом применения метода являются не только знания, но и приобретенные в ходе работы навыки.

4. Технология метода заключается в следующем: по определенным правилам разрабатывается модель конкретной ситуации, произошедшей в реальной жизни, и отражается тот комплекс знаний и практических навыков, которые клиенту нужно получить; при этом специалист выступает в роли ведущего, генерирующего вопросы, фиксирующего ответы, поддерживающего дискуссию, т.е. в роли диспетчера процесса сотворчества.

5. Несомненным достоинством метода ситуационного анализа является не только получение знаний и формирование практических навыков, но и развитие системы ценностей учащегося, профессиональных позиций, жизненных установок, своеобразного профессионального мироощущения и миропреобразования.

У метода case-study есть свои признаки и технологические особенности, позволяющие отличить его от других методов обучения.

Технологические особенности метода case-study:

1. Метод представляет собой специфическую разновидность исследовательской аналитической технологии: т.е. включает в себя операции исследовательского процесса, аналитические процедуры.

2. Метод case-study выступает как технология коллективного обучения, важнейшими составляющими которой выступают работа в группе (или подгруппах) и взаимный обмен информацией.

3. Метод case-study в обучении можно рассматривать как синергетическую технологию, суть которой заключается в подготовке процедур погружения клиента в ситуацию, формировании эффектов умножения знаний, инсайтного озарения, обмена открытиями и т.д.

4. Метод case-study интегрирует в себе технологии развивающего обучения, включая процедуры индивидуального, группового и когнитивного развития, формирования многообразных личностны качеств обучаемых.

5. Метод case-study выступает как специфическая разновидность проектной технологии. В обычной обучающей проектной технологии идет процесс разрешения имеющейся проблемы посредством совместной деятельности, тогда как в методе case-study идет формирование проблемы и путей ее разрешения на основании кейса, который выступает одновременно в виде технического задания и источника информации для осознания вариантов эффективных действий.

6. Метод case-study концентрирует в себе значительные достижения технологии «создания успеха». В нем предусматривается деятельность по активизации клиента, стимулирование их успеха, подчеркивание достижений обучаемых. Именно достижение успеха выступает одной из главных движущих сил метода, формирование устойчивой позитивной мотивации, наращивание познавательной активности.

Основная функция case-study – учить клиентов решать сложные неструктурированные проблемы, которые невозможно решить аналитическим способом. 

Тьюторское  сопровождение представляет собой последовательность взаимосвязанных друг с другом этапов: 

· диагностический,

· проектировочный,

· реализационный,

· аналитический.

 1. Диагностический этап

На диагностическом или ориентировочно-диагностическом этапе происходит первая встреча тьютора со своим подопечным. Клиент  фактически представляет тьютору свой познавательный интерес, рассказывая о себе, а тьютор в свою очередь  выявляет  первичную проблему клиента, его интересы, склонности, показывает значимость данного интереса и перспективы совместной работы в этом направлении. Выясняет планы клиента и образ желаемого будущего. 

(специальные методы и приемы, помогающие тьютору на этом первом этапе:

методика  работы с портфолио, анкетирование, тестирование, свободное интервью, определение имеющегося у клиента начального объема знаний по теме заявленного интереса).

В целом же работа на данном этапе направлена, прежде всего, на развитие и стимулирование у клиента мотивации к дальнейшей деятельности.

2 Проектировочный этап

Необходимым условием для реализации этого этапа является организация сбора информации. Тьютор проводит консультации, оказывает необходимую помощь в формулировании вопросов, проблемы клиента. Основными задачами тьютора на данном этапе  являются поддержка самостоятельности и активности, стремление клиента отыскать собственный оригинальный способ. На этом этапе клиент осуществляет реальный поиск решения проблем, и затем представляет полученные им результаты этого поиска.

3 Реализационный этап

Этап направлен на  реализацию  мероприятий  индивидуальной программы, отслеживания результатов и качества выполнения мероприятий. 
4. Аналитический этап (рефлексия)

Аналитический (рефлексивный) этап направлен на рефлексию клиента с помощью тьютора своего пройденного пути, достигнутых на данном этапе результатов. Этот этап способствует развитию адекватной самооценки, умению анализировать собственные способы действия.

На этом этапе становится востребованным тип портфолио – портфолио достижений.

